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Comunicazioni

Tempo per la risposta a reclami

Uso Civile Domestico

Uso Civile Domestico

Standard (Giorni

Livelli previsti dalla del. Lavorativi)

655/2015/R/idr
Indennizzo automatico

Num. prestazioni richieste 2019 eseguite 2019
Num. prestazioni richieste 2018 eseguite 2019
Num. prestazioni richieste 2017 eseguite 2019

Totale prestazioni eseguite 2019

30

30 €

41

45

Eventuali livelli
migliorativi

Standard (Giorni
Lavorativi)

Indennizzo
automatico

30



Cause di mancato rispetto

Numero mancati indennizzi

Num  Num
- ero ero
Imputabili inde inde
all'esercente nniz nniz
Num zisu zisu
Num. Numer prest  prest di cui di cui di cui
casi Num. casi azio azio indenniz ~ indenniz  indenniz  Tempo
Num. : - o) . . Totale .
Num. — imputa  casi di di Num. indenni ni ni indenni zato zato zato medio
jorni bili utenti : : i
Giorni . prgstgz F— e o inde casi 7 Non Non e§eg esgg S (Euro) (Euro) (Euro) effettiv
Lavqratl ioni ~ maggio _ ' nniz con fatturat  contrat  ancora uite uite (Euro) nell'ann nell'ann nell'ann 0
vi eseguit te identifi - diritto _ : Altro nell'  nell 02019 02019 02019 [comm
re ' - i su tualizz ~ fatturat [comm
e 2019 finale o cabili ia all'ind . ; ; anno  anno su prest.  suprest.  su prest. a
[Comm aterzi [comm g eseguit ati | a’i. ] . . .
- zl corriemnizz g 5019 2018 2017 eseguite  eseguite  eseguite  77.2.3]
comm a
71.1.4] [ Spos o e e 2019 2018 2017
a 73.1.c] o AT fattur ~ fattur
L] [com  atico at at
ma nell’ nell’
73.1 anno  anno
b] 2019 2019
0 0 0 0 0 0 9 2 0 9
0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
€ € € € 16,62
6 0 0 1 4 0 120 0 120 2
39
Totale 45
Mesi Num. prestazioni richieste 2019 Mesi Num. prestazioni richieste 2019 Mesi Num. prestazioni richieste 2019
Gennaio 4 Febbraio 5 Marzo 2
Aprile 4 Maggio 2 Giugno 3
Luglio 4 Agosto 5 Settembre 3
Ottobre 1 Novembre 6 Dicembre 5



Totale

Totale

num. Prestazioni richieste 2019
non eseguite al 31/12/2019

num. Prestazioni richieste 2018
non eseguite al 31/12/2019

num. Prestazioni richieste 2017
non eseguite al 31/12/2019

Uso Civile Non Domestico

Uso Civile Non Domestico

Standard (Giorni
Lavorativi)

Livelli previsti dalla del.
655/2015/R/idr

44

di cui annullate nell'anno
2019 su richiesta utente

30

Indennizzo automatico 30€

Num. prestazioni richieste 2019 eseguite 2019
Num. prestazioni richieste 2018 eseguite 2019
Num. prestazioni richieste 2017 eseguite 2019

Totale prestazioni eseguite 2019

di cui non decorsi i di cui sospese/in ritardo per causa
termini al 31/12/2019 non imputabile al gestore
0 0
0 0
0 0

Eventuali livelli
migliorativi

Giorni Num. Cause di mancato rispetto Numer Numero mancati indennizzi Num  Num

Standard (Giorni
Lavorativi)

Indennizzo
automatico

Totale di cui di cui

30

di cui

di cui sospese/in ritardo per
causa imputabile al gestore

Tempo



prestaz
Lavorati ioni
Vi eseguit
e 2019
0
0
0

Num.
casi di
forza
maggio
re
[comm
a
71.1.a]

Num.
casi
imputa
bili
all'uten
te
finale o
a terzi
[comm
a
71.1.b]

Num.
casi di
utenti
non
identifi
cabili
[comm
a
73.1.c]

Imputabili
all'esercente

Num
casi
di Num.
inde casi
nniz con
Zi diritto
gia all'ind
corri ennizz
Spos 0
ti autom
[com atico
ma
73.1
.b]
0
0
0

(o]
indenni
zZi
fatturat
isu

eseguit

e 2019

Non Non
contrat ancora
. Altro
tualizz fatturat
ati i

0 0
0 0
0 0

ero
inde
nniz
zZi su
prest
azio
n
eseg
uite
nell
anno
2018
e
fattur
ati
nell’
anno
2019

ero
inde
nniz
zisu
prest
azio
n
eseg
uite
nell'
anno
2017
e
fattur
ati
nell’
anno
2019

indenniz
. . zato
indenni
(Euro)
zzato nell'ann
E
(Euro) 02019
[com
su prest.
a77.6] .
eseguite
2019
0 0
€ €
0 0
€ €
0 0
€ €

indenniz
zato
(Euro)
nell'ann
02019
su prest.
eseguite
2018

Mmoo ho ho

indenniz
zato
(Euro)
nell'ann
02019
su prest.
eseguite
2017

Mo tho o

medio
effettiv
(0]
[comm
a
77.2.a]



Totale O
Mesi Num. prestazioni richieste 2019 Mesi
Gennaio 0 Febbraio
Aprile 0 Maggio
Luglio O Agosto
Ottobre 0 Novembre

Totale 0

Num. prestazioni richieste 2019

di cui annullate nell'anno
2019 su richiesta utente

Totale

num. Prestazioni richieste 2019

0
non eseguite al 31/12/2019
num. Prestazioni richieste 2018 0
non eseguite al 31/12/2019
num. Prestazioni richieste 2017 0

non eseguite al 31/12/2019

Altri Usi

Altri Usi

Standard (Giorni
Livelli previsti dalla del. Lavorativi)

655/2015/R/idr
Indennizzo automatico

30

30 €

Mesi Num. prestazioni richieste 2019
Marzo 0
Giugno 0

Settembre 0

Dicembre 0

di cui non decorsi i di cui sospese/in ritardo per causa
termini al 31/12/2019 non imputabile al gestore

Eventuali livelli
migliorativi

Standard (Giorni
Lavorativi)

Indennizzo

di cui sospese/in ritardo per
causa imputabile al gestore

30

30



Num. prestazioni richieste 2019 eseguite 2019

Num. prestazioni richieste 2018 eseguite 2019

Num. prestazioni richieste 2017 eseguite 2019

Totale prestazioni eseguite 2019

Num.
o AUl casi di
Giorni . prgstgz e
Lavqratl ioni . maggio
vi eseguit =
e 2019 [comm
a
71.1.a]
0 0
1 0
0 0

Cause di mancato rispetto

Num.
casi
imputa
bili
all'uten
te
finale o
a terzi
[comm
a
71.1.h]

Num.
casi di
utenti
non
identifi
cabili
[comm
a
73.1.c]

Imputabili
all'esercente

Num

casi
di
inde
nniz
Zi
gia
corri
spos
ti
[com
ma
73.1
.b]

Num.
casi
con

diritto

all'ind
ennizz
0]
autom
atico

Numero mancati indennizzi

Numer
0]
indenni
zZi Non Non
fatturat  contrat  ancora
i su tualizz fatturat
eseguit ati i
e 2019
0 0
0 0
0 0

Altro

Num
ero
inde
nniz
Zi su
prest
azio
n
eseg
uite
nell’
anno
2018
e
fattur
ati
nell
anno
2019

Num
ero
inde
nniz
Zi su
prest
azio
n
eseg
uite
nell’
anno
2017
e
fattur
ati
nell'
anno
2019

automatico
di cui
indenniz
Totale
. . zato
indenni
(Euro)
zzalo nell'ann
E
(Euro) 4 2019
[comm su prest
a77.6] .
eseguite
2019
0 0
€ €
60 0
€ €
0 0
€ €

di cui
indenniz
zato
(Euro)
nell'ann
02019
su prest.
eseguite
2018

mo ™8 m™mo

di cui
indenniz
zato
(Euro)
nell'ann
02019
su prest.
eseguite
2017

Mo tho hOo

Tempo
medio
effettiv
(o]
[comm
a
77.2.a)

49



Totale 2

Mesi Num. prestazioni richieste 2019 Mesi Num. prestazioni richieste 2019 Mesi Num. prestazioni richieste 2019
Gennaio 0 Febbraio 0 Marzo 0
Aprile 0 Maggio 1 Giugno 0
Luglio O Agosto 0 Settembre 0
Ottobre 0 Novembre 0O Dicembre 0
Totale 1

di cui annullate nell'anno

Totale _
2019 su richiesta utente

num. Prestazioni richieste 2019

0
non eseguite al 31/12/2019
num. Prestazioni richieste 2018 0
non eseguite al 31/12/2019
num. Prestazioni richieste 2017 0

non eseguite al 31/12/2019

Usi industriali che scaricano in pubblica fognatura

Usi industriali che scaricano in pubblica fognatura

Standard (Giorni

30
Lavorativi)

Livelli previsti dalla del.

655/2015/R/idr
Indennizzo automatico 30€

di cui non decorsi i di cui sospese/in ritardo per causa
termini al 31/12/2019 non imputabile al gestore

Standard (Giorni

Eventuali livelli Lavorativi)

migliorativi T

automatico

di cui sospese/in ritardo per
causa imputabile al gestore

30



Num. prestazioni richieste 2019 eseguite 2019

Num. prestazioni richieste 2018 eseguite 2019

Num. prestazioni richieste 2017 eseguite 2019

Totale prestazioni eseguite 2019

Num.
- L casi di
Giorni . prgstgz e
Lavqratl ioni . maggio
vi eseguit =
e 2019 [comm
a
71.1.a]
0 0
0 0
0 0

Totale O

Num.
casi
imputa
bili
all'uten
te
finale o
a terzi
[comm
a
71.1.b]

Num.
casi di
utenti
non
identifi
cabili
[comm
a
73.1.c]

Cause di mancato rispetto

Imputabili
all'esercente

Num

casi
di
inde
nniz
Zi
gia
corri
spos
ti
[com
ma
73.1
.b]

Num.
casi
con

diritto

all'ind
ennizz
(0]
autom
atico

Numero mancati indennizzi

Numer
0]
indenni
zZi Non Non
fatturat  contrat  ancora
i su tualizz fatturat
eseguit ati i
e 2019
0 0
0 0
0 0

Altro

Num
ero
inde
nniz
zisu
prest
azio
n
eseg
uite
nell’
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2018

fattur
ati
nell'
anno
2019

Num
ero
inde
nniz
zisu
prest
azio
n
eseg
uite
nell’
anno
2017

fattur
ati
nell
anno
2019

di cui
indenniz
Totale
. . zato
indenni
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zzato
Eu) nell'ann
02019
[comm Su prest
a77.6] P -
eseguite
2019
0 0
€ €
0 0
€ €
0 0
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di cui
indenniz
zato
(Euro)
nell'ann
02019
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eseguite
2018

Mmoo ho hOo

di cui
indenniz
zato
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nell'ann
02019
su prest.
eseguite
2017

Mo tho  hOo

Tempo
medio
effettiv
0]
[comm
a
77.2.a)



Mesi Num. prestazioni richieste 2019

Gennaio 0
Aprile 0
Luglio O

Ottobre 0

Totale

Totale

num. Prestazioni richieste 2019
non eseguite al 31/12/2019

num. Prestazioni richieste 2018
non eseguite al 31/12/2019

num. Prestazioni richieste 2017
non eseguite al 31/12/2019

Note

Mesi
Febbraio 0
Maggio 0
Agosto 0

Novembre 0

0

di cui annullate nell'anno
2019 su richiesta utente

Num. prestazioni richieste 2019

di cui non decorsi i
termini al 31/12/2019

Mesi Num. prestazioni richieste 2019
Marzo 0
Giugno 0

Settembre 0

Dicembre 0

di cui sospese/in ritardo per causa
non imputabile al gestore

di cui sospese/in ritardo per
causa imputabile al gestore



