CAPITOLATO DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI LETTURA CONTATORI ACQUA POTABILE.

Articolo 1) Modalità di espletamento dell’attività di lettura.

L’attività di esecuzione delle letture dei contatori di acqua a mezzo rilevazione ottico-digitale comprende il continuo aggiornamento dei giri di lettura riportati negli articoli 16 e 17 del presente capitolato.

La lettura dei contatori dovrà essere effettuata nel rispetto del calendario (allegato A) proposto al momento della partecipazione alla gara d’appalto, ad eccezione di eventuali variazioni richieste dalla stazione appaltante.
L’ultima settimana di gennaio di ciascun anno di affidamento del servizio potrà essere necessario eseguire la lettura di circa 100 utenze con prelievi alquanto importanti, dislocate in modo sparso sul territorio di vari comuni.
La ditta appaltatrice deve garantire l’esattezza delle letture in quanto effettivamente verificate e rilevate sul posto direttamente dal proprio personale incaricato anche tramite validazione fotografica, che garantisce la correttezza della lettura, della data e dell’ora della lettura stessa, dell’operatore che l’ha eseguita e della matricola del contatore. 
Tutte le letture dovranno essere verificate dalla ditta appaltatrice prima della loro restituzione.

La lettura deve comprendere i seguenti dati:

- lettura del contatore
- data lettura
- eventuale segnalazione 1
- eventuale segnalazione 2
che dovranno essere registrati nel tracciato record allegato che la ditta appaltatrice dovrà restituire a Irisacqua S.r.l. nel rispetto della data di scadenza prevista.

Per ogni lettura errata verrà applicata la penale al punto 1 dell’art. 18.

Le letture possono essere inserite in associazione ad eventuali causali di lettura (una o due causali anche in abbinamento), riportate nell’allegato B e precisamente:
· 11 disabitata – contatore non usato;

· 18 giro contatore;

· 20 contatore nuovo;

· 25 installato contrario;

· 35 contatore guasto – bloccato;

· 40 vetro rotto;

· 50 lettura confermata – contatore fermo;

· 55 letture inferiore – confermata lettura;

· 60 sospetta frode;

· 65 perdita – lasciato avviso;

· 70 perdita a carico utente (a Valle);

· 75 perdita a carico Irisacqua (a Monte);
· 80 utilizza autoclave – acqua da pozzo;
· 90 note libere
Il file delle letture in restituzione dovrà essere accompagnato da una tabella excel comprendente i servizi che riportano le segnalazioni ed avente la seguente scrittura:
	codice servizio
	nominativo utenza
	indirizzo (comune, via, civico)
	codice segnalazione
	descrizione segnalazioni
	nota rilevazione


Ad esempio:

	codice segnalazione
	descrizione segnalazioni
	nota rilevazione

	20
	contatore nuovo
	matricola 115162

	18
	giro contatore
	

	11
	disabitata – contatore non usato
	

	40
	vetro rotto
	perdita guarnizione vetro

	50
	lettura confermata – contatore fermo
	

	60
	sospetta frode
	sigillo rotto su utenza chiusa, lettura mc 152


La causale di lettura 90 note libere consente al letturista di riportare in modo descrittivo situazioni non codificate delle quali vuole informare Irisacqua S.r.l.
Ad esempio:

	codice segnalazione
	descrizione segnalazioni
	nota rilevazione

	90
	note libere
	fabbrica chiusa

	90
	note libere
	utenti trasferiti

	90
	note libere
	utente rifiuta accesso, lasciata cartolina

	90
	note libere
	utente non ancora allacciato alla rete

	90
	note libere
	non si legge, pozzetto colmo d’acqua


Le letture dovranno essere effettuate mediante l’utilizzo di appositi strumenti informatici di rilevazione di proprietà della ditta appaltatrice di seguito definiti terminalini; tali strumenti dovranno rispondere alle specifiche indicate nell’art. 2 del presente capitolato.
Le foto rilevazioni acquisite tramite teminalino dovranno essere verificate e validate da parte della ditta appaltatrice ed immediatamente messe a disposizione, su un sito internet dedicato, consultabile mediante apposito username e password dal personale di Irisacqua S.r.l.  per verificare in qualsiasi momento la veridicità del dato. I dati delle foto rilevazioni oltre che consultabili per lotto (gruppo di lettura e per singola utenza) dovranno essere disponibili anche con lo storico delle precedenti rilevazioni effettuate.
Articolo 2) Caratteristiche e funzioni dei terminalini.

I terminalini impiegati per la rilevazione delle letture dovranno avere le seguenti caratteristiche e funzioni minime:

Caratteristiche tecniche minime

a. resistente alla polvere ed all’acqua conformemente alle specifiche IP64 o superiori
b. fotocamera ottico-digitale integrata

c. memoria di sistema di almeno 100 MB

d. slot di espansione: mini-SD e SIM slots
e. una tastiera alfanumerica integrata, tasti di navigazione e tasti funzione
f. un monitor con risoluzione minima 320x240 retroilluminato e del tipo touch screen

g. range operativo del terminale da – 20° a + 50° C
h. temperatura limite di conservazione dati: - 20° a + 70° C

Funzioni minime

1. gestire tutti i dati riportati nel tracciato record fornito dalla società di cui all’allegato C. Il programma dovrà prevedere segnalazioni bloccanti in caso di incongruenza tra la lettura rilevata ed il consumo storico o con la lettura precedente qualora non si disponga del consumo storico. La segnalazione bloccante dovrà attivarsi in caso di una differenza percentuale (in più o in meno) pari al 50%. Il terminale dovrà indicare al letturista il tipo di anomalia riscontrata (eccessivo consumo, basso consumo, consumo a zero). Il letturista dovrà riconfermare la lettura, accompagnandola da una causale di fatturazione di cui all’elenco B.

2. il terminalino dovrà consentire la registrazione in automatico della data e dell’ora in cui è stata rilevata la lettura. Lo strumento non dovrà consentire l’inserimento o modifica manuale dei dati relativi alla data e all’ora della rilevazione. La registrazione della data in automatico costituisce una condizione indispensabile.

3. il terminalino deve consentire la registrazione di un massimo di 60 caratteri nel campo ‘note letturista’ riportato nel tracciato record allegato.
4. il terminalino deve consentire la ricerca dell’utenza mediante l’inserimento dei seguenti dati:

· intestatario dell’utenza (cognome, nome o ragione sociale)

· matricola del contatore

· codice servizio

· via e numero civico.
5. il terminalino deve gestire il giro lettura come descritto agli artt. 16 e 17 del presente Capitolato.

6. il terminalino deve essere in grado di fornire le fotografie delle letture dei contatori che poi dovranno essere disponibili attraverso un portale dedicato per la consultazione.
.
Articolo 3) Tipologia vani di alloggiamento contatori.
I 65.000 contatori delle utenze gestite da Irisacqua S.r.l. sono collocati nelle seguenti tipologie di vani alloggiamento:
nicchia muro esterno proprietà  nr. 2.800

nicchia muro interno proprietà  nr. 3.500
pozzetto esterno proprietà nr. 17.900
pozzetto interno proprietà nr. 22.600
interno abitazione nr. 3.200
cantina nr. 2.250
ripostiglio nr. 1.600
interno negozio, bar, ufficio nr. 500
garage nr. 200
vano scale condominiale nr 10.450

Eccezionalmente sono presenti pozzetti con coperchi in ghisa pesante dislocati per lo più in aree extra urbane o presso specifici edifici. Mentre in alcuni centri storici alcuni chiusini risultano essere rivestiti in porfido.
Limitatamente al comune di Gorizia sono presenti camere di alloggiamento interrate alle quali si può accedere attraverso pozzetti di dimensione pari a circa 1 metro di lato; allo stato attuale non siamo in grado di indicarne la quantità e l’ubicazione.
Il prezzo posto a base d’asta tiene conto di tutte le possibili tipologie di alloggiamento dei contatori e della loro ubicazioni.
Il parco contatori delle utenze gestite da Irisacqua S.r.l. comprende le seguenti tipologie: ad orologi ed a quadrante numerico.

Al momento il numero di contatori ad orologi si aggirano intorno al 30%, ma è sempre in corso da parte di Irisacqua la campagna di sostituzione dei contatori più vetusti sull’intero territorio.
Articolo 4) Ordine da tenersi nella lettura dei contatori.
Le utenze dovranno essere lette entro la scadenza riportata nel calendario proposto al momento della partecipazione alla gara di appalto.
Il tempo necessario alla lettura delle utenze di un dato gruppo deve rimanere costante.
Articolo 5) Comportamento del letturista durante la rilevazione dei dati.

Il personale dell’azienda appaltatrice deve presentarsi all’utenza in maniera decorosa e tenere un comportamento tale da suscitare fiducia e disponibilità.
Il personale dell’azienda appaltatrice deve essere chiaramente riconoscibile attraverso il logo dell’impresa esposto nell’ambito dell’abbigliamento di lavoro utilizzato (divisa ufficiale).
Il personale dell’azienda appaltatrice deve altresì portare in modo ben visibile un tesserino di riconoscimento, dotato di fototessera, completo di dati anagrafici e numero di matricola aziendale, con l’indicazione di Irisacqua S.r.l. e della ditta appaltatrice.

Detto personale deve presentarsi agli utenti altresì dotato di lettera di incarico di Irisacqua S.r.l. alla società appaltatrice per l’espletamento del servizio di cui trattasi.

E’ fatto divieto al personale dell’azienda appaltatrice di scavalcare ringhiere e cancellate; in ogni caso in proprietà privata il letturista deve sempre annunciarsi.

E’ fatto obbligo al personale dell’azienda appaltatrice di chiudere sistematicamente i pozzetti e gli armadi dei posti contatore nonché di richiudere il coperchio che protegge il quadrante del contatore dell’acqua.

Su richiesta dell’utente il letturista è autorizzato a rilasciare le seguenti informazioni:

· lettura contatore

· consumo in metri cubi

· segnalazione di possibile perdita sull’impianto privato dell’utente

Qualora l’utente volesse avere altre informazioni dovrà gentilmente invitarlo a rivolgersi presso gli sportelli aziendali.

In caso di utente assente, prima di depositare la cartolina nella cassetta postale, il letturista deve accertarsi dell’assenza dell’utente suonando il campanello dell’abitazione.
Articolo 6) Modalità di consegna dei tabulati informatici utilizzati per la lettura dei contatori.
I tabulati in formato elettronico (vedi tracciato record riportato nell’allegato C) verranno trasmessi alla ditta appaltatrice a mezzo posta elettronica o mediante servizio on line sul sito dell’azienda appaltatrice nelle date previste dal calendario letture.

La ditta appaltatrice provvederà autonomamente a trasferire i dati sul proprio software di gestione.
Per particolari esigenze connesse alla gestione del servizio, qualora le modifiche al software risultassero indispensabili per un miglior funzionamento del servizio, Irisacqua S.r.l. si riserva la facoltà di apportare eventuali modifiche al tracciato record di cui sopra, alle quali la ditta appaltatrice si dovrà attenere alle stesse condizioni economiche definite nel presente capitolato, modificando il proprio software di gestione.
Per ogni giorno di ritardo rispetto alla scadenza prevista da calendario, nella consegna dei tabulati informatici contenenti le letture, verrà applicata la penale prevista al punto 2 dell’art. 18, salvo impedimenti di forza maggiore tali da rendere impraticabile la zona di lettura (eventi atmosferici di grossa entità o inagibilità di un dato territorio per motivi di sicurezza pubblica).
In questi casi la ditta appaltatrice dovrà dare immediata comunicazione a mezzo posta elettronica alla stazione appaltante indicando la motivazione dell’interruzione delle letture.
I tabulati informatici restituiti dalla ditta appaltatrice dovranno essere conformi al tracciato record previsto nell’allegato C; in caso di non conformità degli stessi la ditta appaltatrice dovrà provvedere a sua cura e spese ad apportare i necessari adeguamenti; in tal caso alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale prevista al punto 3 dell’art.18.

Articolo 7) Registrazione della lettura, verifica ed aggiornamento dati.
Il letturista dovrà effettuare le letture tramite foto rilevazione del quadrante del misuratore dalla quale risultino visibili in modo chiaro le cifre e la matricola; qualora nella stessa foto rilevazione non dovesse essere possibile l’identificazione di entrambi i dati dovrà effettuare due foto distinte; prima di scattare la fotografia il letturista dovrà provvedere alla pulizia esterna del quadrante all’altezza della matricola.

 Dovrà registrare nel terminalino la lettura, riportando solamente i numeri interi, escludendo quindi i decimali, eventualmente accompagnando la lettura ad una causale di lettura, quali:

- 11 disabitata – contatore non usato
- 50 lettura confermata – contatore fermo
- 55 lettura inferiore – conferma lettura
Nelle situazioni in cui il consumo è pari a zero e la casa risulta chiaramente essere chiusa e disabitata il letturista deve inserire la causale 11 disabitata – contatore non usato.

Nel caso invece in cui il consumo è pari a zero e la casa risulta essere abitata, il letturista deve accertarsi del regolare funzionamento del contatore ed eventualmente segnalare il guasto del contatore come esposto in seguito (stato contatore).
Nel caso invece in cui risulti che l’utente utilizzi l’autoclave (pozzo) il letturista deve specificare nelle note servizio, di seguito all’indicazione per localizzare il contatore, la scritta ‘autoclave’ ed inserire la causale 80.

Ad esempio: ‘interno giardino sx – autoclave’.

Durante la lettura del contatore il letturista deve verificare ed eventualmente aggiornare, utilizzando gli appositi codici causali di lettura e le istruzioni riportati nell’allegato B, i seguenti dati:
· matricola contatore:

il letturista deve verificare la rispondenza tra la matricola registrata nel tabulato e quella scritta sul contatore. In caso di non corrispondenza deve registrare comunque la lettura, inserire la corrispondente causale 20 contatore nuovo e trascrivere su un opportuno campo dedicato la matricola contatore trovata, che dovrà comparire nel file excel delle segnalazioni.
· stato contatore:

nelle situazioni in cui si accerta un’irregolarità nel buono stato del contatore il letturista deve registrare, se rilevabile, la lettura del contatore inserendo una delle corrispondenti causali:
· 25 installato contrario verificando la direzione della freccia sul contatore
· 35 contatore guasto – bloccato

· 40 vetro rotto

· 45 illeggibile (inteso con limo o impurità varie interne al vetro che ne precludono la possibilità di lettura). Se invece il contatore presenta solo una condensa interna, non va utilizzata tale causale. Si inserirà invece una nota libera 90 con la specifica ‘condensa, non si legge’.
Le segnalazioni sopra riportate (ad eccezione della causale 90 nota libera) generano automaticamente nel sistema informatico aziendale una richiesta di intervento per i tecnici Irisacqua. Si raccomanda quindi la massima attenzione.
Per gli interventi a vuoto dei tecnici Irisacqua per segnalazioni non corrispondenti e quindi di non necessaria sostituzione del contatore, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale prevista al punto 4 dell’art.18.

· codice ubicazione fornitura:

si riferisce all’ubicazione del vano di alloggiamento del contatore.
Ad esempio: pozzetto esterno proprietà, nicchia muro interno proprietà, pozzetto interno proprietà, interno abitazione, garage, cantina, ecc.

Il letturista deve verificare che il codice riportato nel tabulato informatico, con conseguente descrizione, corrisponda con la reale ubicazione del contatore. In caso di non corrispondenza lo deve aggiornare inserendo il nuovo codice.

I codici ubicazione da utilizzare sono riportati nell’allegato D.

· note servizio:

serve al letturista per fornirgli indicazioni aggiuntive al codice ubicazione contatore per poter individuare il pozzetto.

A titolo indicativo e non esaustivo dell’intera casistica si riportano i seguenti esempi: pozzetto metallico sotto palo luce, pozzetto dietro edicola, prestare attenzione al cane, citofonare al civico 10, si passa attraverso il vicino, telefonare per chiavi al n…., dopo portone a dx, ecc.

Per i pozzetti o per gli armadi che contengono più di un contatore riportare anche il posizionamento del contatore, indicandolo con la lettera R (rastrelliera) seguita da un numero progressivo, in modo da poterlo individuare contando da sinistra verso destra e dall’alto verso il basso.
A titolo indicativo si riporta il seguente esempio:

- cantina R1 

- cantina R2 

- cantina R3 

…. ecc.
· numero cifre contatore:
il letturista deve verificare che il numero cifre riportato nel tabulato informatico sia corretto, in caso contrario deve registrare il corretto numero delle cifre nel campo corrispondente.
· segnalazione perdite:

il letturista deve segnalare la presenza di perdite all’interno dal campo contatore o di presunte perdite nell’impianto privato dell’utente.

Irisacqua S.r.l. è responsabile della manutenzione della rete acquedottistica fino al punto di erogazione costituito dal contatore, comprese le valvole di intercettazione in entrata ed in uscita.
Sono escluse dalla manutenzione di Irisacqua le valvole in entrata ed in uscita dei contatori divisionali, cioè quelli generalmente collocati ai piani negli edifici condominiali, perché facenti parte dell’impianto idraulico privato dell’utente.

Qualora il letturista dovesse riscontrare una fuoriuscita d’acqua all’interno del campo contatore, quindi a carico Irisacqua, deve registrare in ogni caso la lettura, inserire la corrispondente causale 75 Perdita a carico Irisacqua (a Monte).
La segnalazione genera automaticamente nel sistema informatico aziendale una richiesta di intervento per i tecnici Irisacqua.

Nel caso di ingente fuoriuscita d’acqua è in ogni caso preferibile anche avvisare il servizio di segnalazione guasti telefonando al numero 800 99 31 90.

Qualora il letturista dovesse riscontrare o presupporre una fuoriuscita d’acqua nell’impianto idraulico privato, quindi a carico dell’utente, deve registrare in ogni caso la lettura, inserire la corrispondente causale 70 Perdita a carico utente (a Valle) avvisando personalmente l’utente.

Nel caso l’utente non fosse al momento reperibile, la corrispondente causale da registrare è 65 Perdita – lasciato avviso.
In questa situazione il letturista deve compilare uno specifico avviso che la ditta appaltatrice provvederà a stampare a proprie spese, sulla base dell’allegato E.
Il formato dell’avviso potrà essere anche di formato ridotto, ma non inferiore alle misure di cm 10 x cm 15.

L’avviso per le segnalazioni deve prevedere la duplice copia e deve essere costituito da un blocchetto. 
L’avviso di segnalazione presunta perdita deve essere lasciato dal letturista all’interno della cassetta postale o in mancanza nei luoghi più idonei per il rinvenimento da parte dell’utente.
L’altra copia verrà trattenuta dal letturista.

In caso di necessità Irisacqua S.r.l. chiederà tramite posta elettronica alla ditta appaltatrice copia dell’avviso compilato e lasciato all’utente.

La ditta appaltatrice dovrà rispondere tramite posta elettronica entro 7 giorni consecutivi dalla richiesta, allegando la scansione dell’avviso richiesto.


In caso di mancato o ritardato invio di quanto richiesto alla ditta appaltatrice verrà applicata una penale come previsto al punto 9 dell’art.18.

· utenza disdettata:

nel giro delle letture sono presenti anche i servizi disdettati, ossia i contatori chiusi e sigillati per fine fornitura a cui nessun utente è al momento subentrato.

Il letturista deve verificare la presenza del sigillo integro e la chiusura della valvola. Deve inoltre rilevare se la lettura del contatore corrisponde a quella risultante come lettura di fine fornitura.

Nel caso di conferma di tale situazione il letturista deve inserire la nota libera 90 trascrivendo la specifica ‘contatore chiuso’.

Nel caso invece che venga riscontrata la mancanza del sigillo e risultasse aperta la valvola del contatore, il letturista deve inserire la nota libera 90 trascrivendo la specifica ‘sigillo manomesso, valvola aperta, lettura mc 123’.

· prelievi illegali:
il letturista utilizzando gli appositi codici 15 manca contatore o 60 sospetta frode deve registrare l’informazione corrispondente specificando il tipo di prelievo abusivo rilevato.
Ad esempio alla causale 15 manca contatore specificare nella segnalazione ‘presente tronchetto’.
Oppure alla causale 60 sospetta frode specificare nella segnalazione ‘prelievo mediante rubinetto a monte del contatore’.
La ditta appaltatrice dovrà altresì fornire la foto digitale dell’impianto dalla quale sia visibile la derivazione abusiva.
Articolo 8) Letture utenze con contatori a defalco.
Complessivamente si tratta di circa n. 19.221 utenze la cui particolarità consiste nel fatto che i contatori divisionali sono legati al contatore generale, denominato totalizzatore, e devono essere letti contestualmente.

I contatori totalizzatori sono 2.321 mentre i contatori divisionali sono 16.900.

Si distinguono i seguenti principali casi:

a) contatore totalizzatore e contatori divisionali ubicati in proprietà pubblica o in proprietà privata liberamente accessibile. La lettura di tali contatori non costituisce alcun tipo di problema.

b) contatore totalizzatore e contatori divisionali ubicati in proprietà privata condominiale non liberamente accessibile.

La probabilità di accedere ai contatori è comunque alta, pertanto, se il letturista riesce ad entrare grazie alla presenza di almeno un utente, è richiesta una percentuale di lettura pari al 100%, salvo il caso in cui uno o più contatori siano ubicati in vani di alloggiamento non accessibili (chiusura dello sportello con chiave non universale).

In alcuni casi il contatore totalizzatore può essere ubicato all’interno di ambienti condominiali inaccessibili in quanto la porta di ingresso può essere chiusa a chiave; in tal caso il letturista dovrà contattare i singoli condomini al fine di acquisire le informazioni necessarie per accedere al contatore totalizzatore (dovrà risalire al condomino al quale è affidata la chiave o comunque al luogo, se interno al condominio, in cui è custodita). In molti casi una copia delle chiavi è disponibile presso Irisacqua S.r.l.. In alcuni casi bisogna rivolgersi all’amministratore del condominio. Generalmente le note servizio riportano i riferimenti per reperire le chiavi di accesso ai locali.
c) contatore totalizzatore ubicato in proprietà condominiale non liberamente accessibile e contatori divisionali ubicati in parte o totalmente in proprietà privata (non condominiale) non liberamente accessibile (sono interni alle singole unità immobiliari/abitazioni). Qualora non fosse possibile effettuare la lettura contestuale a causa della mancanza di uno o più utenti, il letturista dovrà procedere alla lettura dei contatori degli utenti presenti, mentre per gli assenti verrà eseguito un ripasso, come descritto nell’articolo 9.
d) contatore totalizzatore ubicato in proprietà pubblica o in proprietà condominiale liberamente accessibile e contatori divisionali posti in proprietà condominiale non liberamente accessibile o in proprietà privata non liberamente accessibile. Vale quanto descritto nei precedenti casi.
Articolo 9) Ripasso e cartoline di autolettura.


Il ripasso deve essere effettuato in modo tale da rispettare il termine previsto dal calendario per la riconsegna delle letture.

Qualora il letturista, per motivi a lui non imputabili, sia impossibilitato ad effettuare la lettura (contatore interno con utente assente) deve ripassare almeno un’altra volta, anche nel corso della stessa giornata.

Se nonostante questo, non fosse possibile rilevare la lettura (o perché c’è il rifiuto da parte dell’utente di far rilevare la lettura), detto letturista deve lasciare all’interno della cassetta postale dell’utente o in mancanza nei luoghi più idonei per il rinvenimento da parte dell’utente, apposita cartolina per autolettura, sulla quale devono essere riportati in modo chiaro e leggibile i dati identificativi dell’utenza: codice servizio e nominativo dell’utente.


Dovrà altresì essere scattata una fotografia panoramica dell’abitazione o cancello al fine di rendere documentata la presenza del letturista presso l’utenza interessata.
Nel terminalino deve essere digitata la corrispondente causale 10 utente assente – lasciata cartolina.


In caso di errata compilazione della cartolina di autolettura alla ditta appaltatrice verrà applicata una penale come previsto al punto 5 dell’art.18.


Per ogni cartolina, debitamente compilata, lasciata al domicilio dell’utente, verrà corrisposto un compenso, già previsto nell’importo a base d’asta.

Le cartoline verranno fornite da Irisacqua S.r.l.

Il numero delle cartoline di autolettura rilasciate dalla ditta appaltatrice in caso di mancata lettura del contatore non deve superare, per ciascun gruppo di lettura e relativo elenco utenze da leggere, la seguente percentuale: 15% (quindici per cento).

In caso di mancato rispetto dei limiti suddetti alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale prevista al punto 6 dell’art.18.

Articolo 10) Contatori non accessibili.


Il letturista deve adoperarsi in ogni modo per riuscire a leggere i contatori anche quando questi sono collocati in luoghi che presentano difficoltà operative. 


Qualora il letturista, per motivi a lui non imputabili, sia impossibilitato ad effettuare la lettura, nonostante i ripetuti tentativi, deve inserire la corrispondente causale 30 pozzetto non agibile accompagnata dalla specifica a seconda della situazione riscontrata.

Ad esempio:

	codice segnalazione
	descrizione segnalazioni
	nota rilevazione

	30
	pozzetto non agibile
	pozzetto incastrato

	30
	pozzetto non agibile
	pozzetto privo di anello

	30
	pozzetto non agibile
	pozzetto ricoperto da terra/detriti

	30
	pozzetto non agibile
	chiavi non disponibili

	30
	pozzetto non agibile
	automobile parcheggiata sopra pozzetto

	30
	pozzetto non agibile
	vegetazione troppo alta


Dovrà altresì essere scattata una fotografia panoramica al fine di rendere evidente la situazione riscontrata dal letturista presso l’utenza interessata.

Sarà cura di Irisacqua S.r.l. inviare una lettera scritta all’utente chiedendo di rendere accessibile il contatore per le operazioni di lettura.

Per gli avvisi inviati agli utenti per segnalazioni non corrispondenti alla realtà, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale prevista al punto 7 dell’art.18.

Articolo 11) Contatori non trovati.

Il letturista deve adoperarsi in ogni modo per riuscire ad individuare gli alloggiamenti dei contatori.
Qualora il letturista, per motivi a lui non imputabili, sia impossibilitato ad individuare il pozzetto ed a effettuare la lettura, nonostante i ripetuti tentativi, deve inserire la corrispondente causale 12 non trovato.
Alla conclusione di ciascun periodo di letture Irisacqua S.r.l., compatibilmente con la propria organizzazione interna del personale, concorderà con la ditta appaltatrice il periodo in cui gestire i sopralluoghi da parte di un tecnico aziendale assieme al letturista.
Per tale attività non sono previsti compensi in quanto tale funzione rientra nell’attività di miglioramento del servizio nel prossimo turno di lettura.

Si precisa altresì che non saranno considerati come effettivamente letti i contatori non trovati.

Articolo 12) Verifica lettura su richiesta di Irisacqua S.r.l..

Irisacqua S.r.l. può richiedere in qualunque momento alla ditta appaltatrice una verifica delle letture eseguite, qualora la foto rilevazione non sia visibile in modo nitido.

L’elenco delle utenze per le quali è richiesta la verifica della lettura viene trasmesso alla ditta appaltatrice a mezzo posta elettronica con invio di file excel.

La ditta appaltatrice dovrà consegnare le letture richieste entro 7 giorni consecutivi dal ricevimento dell’elenco delle utenze da verificare.

La restituzione dei dati avverrà sempre tramite posta elettronica allegando il file di origine aggiornato.
Per ogni giorno di ritardo nella riconsegna delle letture verrà applicata la penale prevista al punto 8 dell’art.18.


Se la lettura precedente, eseguita dalla ditta appaltatrice, risulta confermata, alla ditta appaltatrice verranno pagate ambedue le letture.


Per la valutazione della correttezza della lettura precedente si farà riferimento al consumo medio storico giornaliero dell’utenza.


Per ogni lettura eseguita su richiesta di Irisacqua S.r.l. verrà corrisposto il prezzo di 1 (una) singola lettura.
Articolo 13) Rilevazione utenze abusive e prelievi abusivi.

Ai fini del presente capitolato si parla di utenze abusive nei seguenti casi.

a) utenza non a ruolo dotata di contatore 
b) utenza non a ruolo allacciata al pubblico acquedotto senza contatore

a) Rilevazione di utenza non a ruolo dotata di contatore.


In tal caso il letturista dovrà rilevare le seguenti informazioni:

· ubicazione fornitura (comune, via e civico)

· matricola contatore

· marca contatore

· lettura contatore

· data lettura

· foto rilevazione panoramica

A completa discrezione di Irisacqua S.r.l. nel consuntivo annuo per l’intera attività svolta, alla ditta appaltatrice potrà essere corrisposto un compenso forfetario come previsto al punto 11 dell’art. 18.
b) Rilevazione di utenza priva di contatore e non inserita in banca dati.


In tal caso il letturista dovrà rilevare le seguenti informazioni:

· ubicazione fornitura (comune, via e civico)

· data rilevazione

· foto rilevazione panoramica
A completa discrezione di Irisacqua S.r.l. nel consuntivo annuo per l’intera attività svolta, alla ditta appaltatrice potrà essere corrisposto un compenso forfetario come previsto al punto 11 dell’art. 18.
Queste segnalazioni dovranno essere inviate in file excel tramite posta elettronica alla data prevista di consegna dei tabulati informatici delle letture.
Articolo 14) Rilevazione numero civico ad utenze che ne sono prive.

In caso di mancanza del numero civico nella banca dati di Irisacqua S.r.l. o di eventuali diversità del civico il letturista dovrà segnalare a terminalino la variazione del numero civico.

Dovrà essere prodotto un file excel contenente le seguenti informazioni:

· codice servizio
· nominativo utenza

· nuovo numero civico

A completa discrezione di Irisacqua S.r.l. nel consuntivo annuo per l’intera attività svolta, alla ditta appaltatrice potrà essere corrisposto un compenso forfetario come previsto al punto 11 dell’art. 18.
Queste segnalazioni dovranno essere inviate tramite posta elettronica alla data prevista di consegna dei tabulati informatici delle letture.

Articolo 15) Controllo in corso d’opera dei dati rilevati dal letturista.

Irisacqua S.r.l. si riserva in qualunque momento di verificare la regolare esecuzione del servizio e l’esatto adempimento di tutte le obbligazioni contrattuali.

Potranno essere svolte con personale Irisacqua S.r.l. delle verifiche periodiche sulle modalità di svolgimento, sul comportamento tenuto, sul rispetto delle norme in materia di protezione infortuni ed igiene sul lavoro e sul rispetto delle proprietà private degli utenti.

Verranno verificate le segnalazioni da chiunque effettuate in merito al servizio ed a quanto previsto dal presente Capitolato.

In caso si presentino fatti contrari alle aspettative, Irisacqua S.r.l. chiederà tramite posta elettronica alla ditta appaltatrice spiegazioni sull’accaduto.
La ditta appaltatrice è tenuta a fornire esaurienti risposte tramite posta elettronica, nel termine di 8 (otto) giorni dalla data di ricevimento della richiesta.

In mancanza alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale prevista al punto 9 dell’art.18.

Articolo 16) Costruzione del giro lettura.
La banca dati che fornita da Irisacqua S.r.l.è già di per sé ordinata con una logica di giro lettura consolidata.
Nei successivi turni di lettura i letturisti dovranno aggiornare la banca dati fornita da Irisacqua S.r.l. per quanto riguarda le nuove utenze messe a ruolo che risultano fuori dal giro di lettura già organizzato.

Gli elementi rispetto ai quali si definisce il giro di lettura sono i seguenti:

· zona

· libro

· istruzione

Si precisa che ciascun servizio deve avere una combinazione zona/libro/istruzione univoca.
Non ci deve essere in alcun modo sovrapposizione delle stesse codifiche fra due o più servizi.
La restituzione del tabulato informatico delle letture deve presentare il Giro ordinato in modo crescente secondo la logica Zona, Libro ed Istruzione.
Zona.
La zona comprende un raggruppamento di vie contigue o piccoli paesi e viene identificata da un numero come illustrato nell’allegato F e G.
Libro.

Il libro rappresenta una parte della zona e quindi è identificabile come un sottoinsieme delle vie appartenenti alla zona.

Si precisano i seguenti casi:

a) una data via cittadina può essere contenuta in un solo libro: si tratta di una via che contiene un numero di utenze tale da saturare la capacità di un solo libro;

b) una data via cittadina può essere contenuta in più libri: si tratta evidentemente di vie grandi che hanno un numero di utenze maggiore della capacità di un solo libro.

c) Più vie possono essere contenute in un solo libro: si verifica nei seguenti casi:

· quando due o più vie limitrofe/contigue comprendono un numero di utenze indicativamente compreso fra 100 e 500 unità.
· Il libro comprende le utenze di confine tra le due vie limitrofe.

La numerazione dei libri deve rispecchiare quella riportata nell’allegato F.

Istruzione.

E’ la sequenza di posizione in base al percorso di lettura.
Non è quindi abbinata al civico dell’utenza, ma esprime un valore sequenziale sulla base dell’effettiva progressione dei contatori, cioè di come il letturista trova i contatori in ordine di lettura lungo la via/strada/piazza.

Si raccomanda che l’istruzione deve essere univoca.

Articolo 17) Aggiornamento del giro lettura.
L’attività di aggiornamento delle nuove utenze poste fuori giro lettura dovrà essere svolta ad ogni turno di lettura.
Per tale attività non sono previsti compensi in quanto tale funzione rientra nell’attività di aggiornamento del giro lettura già compresa nell’attività di lettura dei contatori.

I servizi di nuova attivazione nati a seguito di allaccio saranno agganciati già dall’origine nella Zona di appartenenza, ma saranno collocati in un Libro 9999. 
Sarà poi il letturista a collocarlo nel corretto Libro di appartenenza, definendone anche l’Istruzione.
Nel caso di posizionamento di un nuovo giro tra due Istruzioni già esistenti, il software presente nel terminalino aggiornerà il giro della “nuova utenza” con “istruzione_precedente + 100” ed i successivi giri a seguire aggiornando l’istruzione assegnata con nuovo valore “istruzione_attuale + 100”.

Ad esempio:

Attuale sequenza:

· servizio 101: Istruzione 100
· servizio 202: Istruzione 200
· servizio 303: Istruzione 300
· servizio 404: Istruzione 400
Azione: nuovo servizio 505 da porre tra il servizio 101 e 202

Nuova sequenza:

· servizio 101: Istruzione 100
· servizio 505: Istruzione 200
· servizio 202: Istruzione 200 300
· servizio 303: Istruzione 300 400
· servizio 404: Istruzione 400 500
Con tale processo di ri-attribuzione dell’Istruzione per i servizi in essere a fronte di un nuovo posizionamento di giro per un nuovo servizio tra due istruzioni già esistenti, la soluzione ha i seguenti vincoli:

1. nei casi di inserimento di un nuovo “giro lettura” tra due giri già esistenti il letturista dovrà indicare l’Istruzione esatta e dovrà essere il sofware presente nel terminalino stesso a “ricodificare” le Istruzioni dei giri a seguire (a parità di Zona/Libro) per liberare l’Istruzione per il nuovo giro.

2. in virtù di quanto esposto al paragrafo 1) la ditta appaltatrice dovrà caricare nel proprio terminalino Zone/Libri non partizionate, ma dovranno essere complete.

3. la modifica ammessa a livello di terminalino deve essere solo a livello di Libro ed Istruzione.

Irisacqua S.r.l. effettuerà dei controlli a campione delle zone e dei libri facenti parte del giro lettura di ogni comune.

Si precisa che il collaudo è da intendersi solo ed esclusivamente quando tutte le utenze presentino un corretto posizionamento, come precedentemente descritto.
In caso di collaudo con esito negativo, la ditta appaltatrice dovrà effettuare le necessarie correzioni che dovranno essere restituite alla stazione appaltante entro 3 giorni consecutivi a decorrere dalla data in cui è stata chiesta la verifica.
Per ogni giorno di ritardo nella consegna, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale come previsto al punto 10 dell’art. 18.

Articolo 18) Penali.
Nel caso in cui sulle attività svolte emergessero errori e/o inadempienze rispetto a quanto stabilito nel presente capitolato, Irisacqua S.r.l. ne farà formale contestazione alla ditta appaltatrice.
Quest’ultima potrà presentare proprie osservazioni entro e non oltre 10 (dieci) giorni lavorativi trascorsi i quali, senza che siano emersi idonei elementi giustificativi, Irisacqua S.r.l. applicherà le penali di seguito definite:

1. per ogni lettura errata che abbia dato luogo ad una fatturazione con relativo storno e rielaborazione dei consumi, accertate in ciascun anno solare, alla ditta appaltatrice verranno applicate le seguenti penali:

· Euro 5,00 (Euro cinque) per anomalie di lettura in misura fino allo 0,1% (zero virgola uno per cento);
· Euro 10,00 (Euro dieci) per anomalie di lettura in misura superiore allo 0,1% (zero virgola uno per cento) e fino allo 0,2% (zero virgola due per cento);
· Euro 40,00 (Euro 40) per anomalie di lettura in misura superiore allo 0,2% (zero virgola due per cento) e fino allo 0,4% (zero virgola quattro per cento);

· Euro 50,00 (Euro 50) per anomalie di lettura in misura superiore allo 0,4% (zero virgola quattro per cento);
2. per ogni giorno di ritardo dell’invio dei tabulatici informatici contenenti le letture eseguite, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale di Euro 100,00 (Euro cento) entro i 7 giorni lavorativi successivi a quello stabilito; di Euro 1.000,00 (Euro mille) per ogni ulteriore giorno di ritardo.
3. in caso di mancata conformità dei tabulati informatici contenenti le letture rispetto al tracciato record previsto, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale di Euro 0,20 (Euro zero virgola venti) per ogni utenza presente nel tabulato informatico ricevuto.

4. per ciascun intervento a vuoto dei tecnici Irisacqua per segnalazioni non corrispondenti e quindi di non necessaria sostituzione del contatore, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale di Euro 20,00 (Euro venti).
5. per ogni caso di errata compilazione della cartolina di autolettura, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale di Euro 1,00 (Euro uno).

6. nei casi in cui venga lasciato un numero di cartoline per ciascun gruppo di lettura superiore al 15% (quindici per cento), alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale di Euro 100,00 (Euro cento). Qualora invece il numero di cartoline lasciate dovesse superare il 20% (venti per cento), alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale di Euro 500,00 (Euro cinquecento). Verrà invece riconosciuto un bonus di Euro 250,00 (Euro duecentocinquanta) nei casi in cui il numero di cartoline dovesse ridursi ad almeno l’8% (otto per cento). 
7. per ciascun avviso inviato agli utenti per contatori non accessibili e non corrispondente alla realtà, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale di Euro 10,00 (Euro dieci).
8. per ogni giorno di ritardo nella riconsegna delle letture di verifica, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale di Euro 10,00 (Euro dieci).

9. per ogni caso di mancato invio della scansione dell’avviso di segnalazione perdita e per ciascuna anomalia riscontrata in fase di controllo in corso d’opera dei dati rilevati dal letturista, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale di Euro 20,00 (Euro venti).

10. per ogni giorno di ritardo nella consegna del giro di letture aggiornato, alla ditta appaltatrice verrà applicata la penale di Euro 20,00 (Euro venti).
11. ad insindacabile giudizio di Irisacqua S.r.l. potrà essere corrisposto un eventuale compenso forfetario annuo nella misura massima di € 200,00 (Euro duecento) per l’attività svolta nel periodo.

Si fa salvo in ogni caso l'ulteriore risarcimento del danno nell'ipotesi di  inadempienza e/o non corretto adempimento delle prestazioni che comportino un mancato guadagno per la scrivente.
Articolo 19) Oneri a carico dell’Appaltatore
L’appaltatore è obbligato a rispettare le disposizioni poste dal presente capitolato e ad eseguire il servizio oggetto del presente appalto alle condizioni e con le modalità indicate in sede di gara. 


Sono a completo carico dell’appaltatore, senza alcuna possibilità di rivalsa nei riguardi dell'Ente appaltante: 

1. il rispetto delle norme di sicurezza. 

2. tutte le spese e gli oneri attinenti l'assunzione, la formazione e amministrazione del personale necessario al servizio, compresa la fornitura di divise, tessere di riconoscimento e distintivi. 

3. l'osservanza delle norme derivanti dalle leggi vigenti, decreti e contratti collettivi di lavoro in materia di assicurazioni sociali obbligatorie, prevenzione infortuni sul lavoro, con particolare riguardo agli adempimenti previsti dal D.Lgs. n. 626/94 e successive modificazioni e integrazioni e ogni altro onere previsto a carico del datore di lavoro. 

4. tutte le spese e gli oneri derivanti dall'adozione dei procedimenti e delle cautele necessarie per garantire la vita e l'incolumità delle persone addette ai lavori stessi e dei terzi, nonché per evitare danni ai beni. 

5. tutte le spese e gli oneri dipendenti dalla stipulazione e dall'esecuzione del contratto, anche se di natura accessoria all'oggetto principale dell’appalto. 

Articolo 20) Organizzazione del servizio

L'appaltatore dovrà assicurare il servizio con proprio personale specializzato. Entro 15 giorni dall'inizio dell'appalto l'impresa comunicherà per iscritto all’Ufficio Fatturazione, l'elenco nominativo del personale che verrà adibito al servizio e le rispettive qualifiche.


Entro lo stesso termine dovrà essere comunicato il nominativo del Responsabile del servizio che sarà il referente della ditta aggiudicataria per qualsiasi comunicazione. Tale elenco dovrà essere aggiornato con i nuovi inserimenti di personale o con la sostituzione anche temporanea di personale per malattia, infortunio, ecc. entro cinque giorni da quando la variazione si è verificata. Irisacqua s.r.l. avrà la facoltà di chiedere la sostituzione delle persone non gradite sul piano comportamentale o del rendimento. 


Nel caso di esercizio di tale facoltà, l'Impresa dovrà provvedere alla sostituzione delle persone non gradite entro e non oltre cinque giorni dal ricevimento della comunicazione. Tutto il personale dovrà essere munito, durante il servizio di distintivo indicante la denominazione dell'Impresa e l'identità dell'operatore. L'Impresa dovrà ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in base alle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia contrattuale, contributiva, antinfortunistica, assistenziale, di diritto al lavoro dei disabili, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. L'Impresa si obbliga ad attuare, nei confronti dei propri dipendenti, occupati nelle prestazioni oggetto del contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alla categoria e nella località in cui si svolgono i servizi, nonché condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni. 


I suddetti obblighi vincolano l'Impresa anche nel caso che non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse. La ditta si obbliga altresì ad esibire in qualsiasi momento ed a semplice richiesta, le ricevute dei pagamenti dei contributi assicurativi e previdenziali relativi al personale adibito ai lavori del servizio appaltato, oltre al libro di matricola, al libro di paga ed al registro degli infortuni previsti dalle vigenti norme. 


L’Appaltatore dovrà inoltre garantire:
- un servizio di reperibilità del personale negli orari d’ufficio (dalle ore 08.00 alle ore 17.00);

- il relativo numero di telefono di rete fissa e di cellulare;

- l’indirizzo di posta elettronica che potrà essere utilizzato per eventuali comunicazioni;

- la disponibilità, in caso di richiesta dell’Azienda, ad essere presenti presso la sede di quest’ultima entro 24 ore solari dalla richiesta.
Articolo 21) Danni a persone e cose – Assicurazione a carico dell’Impresa.

L'appaltatore è responsabile di ogni danno che possa derivare al committente ed a terzi in relazione all'espletamento del servizio o a cause connesse allo svolgimento dello stesso.

A tale riguardo l'appaltatore dovrà presentare, in fase di aggiudicazione apposita polizza assicurativa per la responsabilità civile verso terzi per sinistro che arrechi danni a persone o cose, avente validità ed efficacia per tutta la durata del contratto.

La stipulazione della polizza sopraccitata non solleva in ogni caso l'impresa da ulteriori e maggiori responsabilità che dovessero derivare dal servizio.

Nell’esecuzione del servizio di lettura contatori, la ditta appaltatrice dovrà adottare di propria iniziativa tutte quelle cautele che valgano a prevenire la possibilità di danni in genere e specialmente di infortuni.

Articolo 22) Cauzione definitiva

L’aggiudicatario del servizio di lettura contatori, dovrà prestare cauzione definitiva infruttifera pari al 10% dell’ammontare della fornitura al netto dell’IVA nei modi previsti dalle vigenti leggi in materia, restando inteso che, in caso di presentazione di fideiussione, il garante dovrà esplicitamente dichiarare il proprio impegno a versare fino alla concorrenza del capitale indicato e    a semplice     richiesta scritta dell’ente garantito, ogni  eccezione   rimossa, nonostante eventuali opposizioni della ditta obbligata o controversie pendenti sulla sussistenza e/o esigibilità del credito garantito, l’importo che l’ente garantito indicherà come dovuto dalla ditta obbligata. La cauzione definitiva, verrà restituita alla ditta aggiudicataria a conclusione del contratto.

Articolo 23) Subappalto



E’ vietato cedere o subappaltare tutti o parte dei lavori oggetto dell’appalto, pena la nullità dello stesso.

Articolo 24) Risoluzione del contratto


Dopo la terza contestazione scritta di violazione degli obblighi contrattuali, consistenti nel mancato rispetto delle condizioni indicate nel presente Capitolato, nell’utilizzo di personale non regolarmente iscritto, esecuzione del lavoro non a regola d’arte, Irisacqua s.r.l. potrà risolvere il contratto , fatta salvo in ogni caso l’applicazione delle penali indicate all’art. 18, addebitando nel contempo alla Ditta inadempiente le maggiori spese relative all’esecuzione da parte di altra ditta dei lavori previsti.

Articolo 25) Recesso

L’Azienda ha la facoltà di risolvere il contratto, in qualunque momento, per sopravvenuti gravi motivi, con preavviso scritto di almeno 60 giorni. In tal caso provvederà al pagamento delle prestazioni regolarmente eseguite ai prezzi contrattuali, nonché al pagamento, a titolo di indennizzo, di una somma pari al decimo dell’importo delle prestazioni non eseguite. L’Appaltatore non potrà opporre eccezioni di sorta né pretendere alcun risarcimento o ulteriore indennizzo.
Articolo 26) Foro competente

Per ogni controversia inerente o conseguente al presente contratto, è competente in via esclusiva il Foro di Gorizia.
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