IRISACQUA S.R.L.
CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA PER I DIPENDENTI AZIENDALI MEDIANTE TICKET ELETTRONICO
Articolo 1 - Oggetto del servizio
L'appalto ha per oggetto l’affidamento del servizio sostitutivo di mensa per i dipendenti di Irisacqua S.r.l. da attivarsi mediante una carta (badge) elettronica (c.d. buono pasto elettronico) utilizzabile in locali convenzionati direttamente con la ditta aggiudicataria. Il sistema dovrà essere conforme alle specifiche tecniche descritte nel presente capitolato.

L’importo annuo presunto del servizio, riferito ad un numero preventivato di 11.250 somministrazioni/anno, è di € 118.000,00 al netto di IVA. (importo biennale Euro 236.000,00)
I valori nominali posti a base di gara sono rispettivamente di Euro 11,00, Euro 8,00 ed Euro 6,00 (I.V.A. esclusa).

Le somministrazioni annue sono così stimate:

· somministrazioni fascia “pasto veloce”  
Valore max.
€   6,00 

n.         92
· somministrazioni fascia “pasto ridotto”  
Valore max.
€   8,00

n.    1.801
· somministrazioni fascia “pasto completo”  
Valore max.
€ 11,00 

n.    9.357
Il valori suddetti sono puramente indicativi, essendo il numero dei pasti soggetto a modificazione, per difetto o per eccesso, in base alle variazioni che potrebbero intervenire sul numero degli aventi diritto in corso contrattuale, senza che ciò costituisca ragione di modifica delle condizioni economiche dell’affidamento in oggetto.
Articolo 2 - Durata del Contratto
Il servizio avrà durata biennale a decorrente dal 1° gennaio 2015.

In ogni caso, su richiesta, l’Appaltatore avrà l’obbligo di continuare il servizio, alle medesime condizioni convenute, per ulteriori 90 giorni decorrenti dalla data di scadenza del contratto.
Articolo 3 - Descrizione del servizio, obblighi a carico dell'impresa aggiudicataria
La ditta Aggiudicataria garantisce ed organizza il servizio di mensa per i dipendenti dell’Azienda mediante carte di rilevamento personali aventi le caratteristiche di cui al successivo art. 5 e da utilizzare con le modalità di cui al successivo art. 7, attraverso una rete di esercizi, tutti necessariamente provvisti delle prescritte licenze di somministrazione, convenzionati con la ditta aggiudicataria e dotati di appositi terminali di rilevazione delle transazioni, la cui fornitura, installazione e assistenza tecnica sono a carico della ditta Aggiudicataria.

Tutti i locali convenzionati dovranno svolgere le seguenti attività, previste dall’art. 4 del D.P.C.M. 18/11/2005, e precisamente:

a) le somministrazioni di alimenti e bevande effettuate dagli esercizi di somministrazione di cui alla legge 25/8/1991 n. 287, ed alle eventuali leggi regionali in materia di commercio, nonché da mense aziendali ed interaziendali;

b) le cessioni di prodotti di gastronomia pronti per il consumo immediato in loco, effettuate, oltre che dagli esercizi di somministrazione, mense aziendali ed interaziendali, da rosticcerie e gastronomie artigianali i cui titolari siano iscritti all’albo di cui all’art. 5, primo comma, della legge 8 agosto 1985 n. 443.

Tutti i locali convenzionati dovranno essere necessariamente provvisti delle autorizzazioni sanitarie valide ed efficaci alla data di presentazione delle offerte previste dalle normative vigenti per le tipologie di attività sopraindicate.

L’Appaltatore deve convenzionare, pena l’annullamento del contratto, il numero di esercizi indicati in offerta che non dovranno, comunque, essere inferiori a 40, ubicati esclusivamente sul territorio della provincia di Gorizia, secondo la seguente dislocazione:

- almeno 12 esercizi in comune di GORIZIA;

- almeno 5 esercizi in comune di RONCHI dei LEGIONARI;

- almeno 5 esercizi in comune di MONFALCONE;

- almeno 4 esercizi in comune di CORMONS;

- almeno 4 esercizi in comune di GRADISCA d’ISONZO; 

- almeno 1 esercizi in comune di S. CANZIAN d’ISONZO; 

- almeno 1 esercizi in comune di SAVOGNA d’ISONZO; 

- almeno 1 esercizi in comune di MARIANO DEL FRIULI;
- almeno 1 esercizi in comune di ROMANS d’ISONZO; 

- almeno 1 esercizi in comune di STARANZANO; 

- almeno 1 esercizi in comune di DOLEGNA del COLLIO; 

- almeno 1 esercizi in comune di S. FLORIANO del COLLIO 
- almeno 3 esercizi in comune di GRADO.
Gli esercizi convenzionati dovranno impegnarsi per iscritto, con lettera sottoscritta personalmente dal titolare dell’esercizio stesso, ad accettare i buoni pasto elettronici presentati dai dipendenti di questa Azienda offrendo il servizio nell’assoluto rispetto dei termini precisati all’interno del presente capitolato.

Degli esercizi convenzionati l’Appaltatore, entro 20 giorni dall’aggiudicazione definitiva, dovrà fornire all’Azienda l’elenco riportante la ragione sociale, l’indirizzo e la tipologia del locale. Entro lo stesso termine dovrà installare nei locali convenzionati i terminali di rilevazione, attivandoli e rendendoli operativi.

L'Aggiudicatario deve sempre garantire, per tutta la durata dell'appalto e delle eventuali proroghe, il numero degli esercizi convenzionati indicati in sede di offerta, nel rispetto della tipologia ed ubicazione territoriale degli stessi. L’Azienda si riserva di chiedere nel corso del contratto l’istituzione di ulteriori punti di ristoro, fino ad un massimo del 20 % del numero minimo richiesto qualora quelli convenzionati non fossero in grado di assolvere, con modalità giudicate soddisfacenti, il servizio.

Ove emergano inadempienze da parte degli esercizi convenzionati l’Aggiudicatario dovrà provvedere tempestivamente in merito, anche mediante l’esclusione degli esercizi inadempienti ed alla loro sostituzione, nell’ambito della stessa zona, con altri esercizi di medesima tipologia.

L’Aggiudicatario dovrà inoltre comunicare all’Azienda le risoluzioni delle convenzioni che interverranno nel corso dell’appalto e procedere a convenzionare altri esercizi in sostituzione aventi stessa tipologia ed ubicazione di quelli cessati.

L’Aggiudicatario deve garantire, per tutta la durata del contratto, la possibilità di consumare i pasti esclusivamente nei giorni e nelle fasce orarie stabilite dall’Azienda e che le verranno comunicati prima dell’inizio del servizio.

L’Aggiudicatario dovrà provvedere a proprie spese, pena risoluzione dell’affidamento e incameramento della cauzione, alla prima fornitura e consegna delle carte elettroniche aventi le caratteristiche di cui all’art. 5, nella quantità presunta di n. 100 carte personalizzate e configurate per ogni dipendente oltre a n. 10 carte non intestate (c.d. “jolly”) entro 20 giorni solari consecutivi dalla data dell’aggiudicazione definitiva e contestualmente provvedere all’attivazione delle carte personalizzate con i vincoli giornalieri e per le fasce orarie di utilizzo stabilite e comunicate dall’Azienda all’Appaltatore. Le successive forniture gratuite dovranno avvenire, anche per minime quantità, entro 8 giorni lavorativi dal ricevimento dell’ordine. In caso di furto o smarrimento di carte la ditta appaltatrice dovrà provvedere, entro 24 ore dal ricevimento della denuncia, al blocco delle stesse. La fornitura delle nuove carte elettroniche nominative in sostituzione di quelle oggetto di furto e/o smarrimento, nonché di eventuali badges danneggiati resta a totale carico della ditta Aggiudicataria. Anche tale fornitura dovrà essere assicurata entro 8 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta.
Articolo 4 - Caratteristiche tecniche del sistema di gestione

Il sistema informatico adottato dalla ditta Aggiudicataria dovrà essere in grado di:

consentire le funzioni di controllo sull’uso delle singole carte con verifica della data, ora, locale in cui il dipendente ha usufruito del servizio;

rilevare il numero di matricola (o diverso identificativo fornito dall’Appaltatore) del dipendente;

registrare il numero di badge utilizzato;

indicare se la registrazione si riferisce all’utilizzo del badge o ad un buono manuale sostitutivo; 

consentire l’uso della carta una o più volte nei giorni e fasce individuati dall’Azienda per categorie di dipendenti;

consentire l’elaborazione di statistiche (per periodi di utilizzo, per dipendente, per locale convenzionato, per dipendente/periodo, per esercizio convenzionato/periodo,ecc.).

I dati e le informazioni dovranno essere resi disponibili in via telematica e/o scaricabili dal sito web dell’Appaltatore (che in tal caso fornirà ID e Password personalizzate), con funzioni di filtro che consentano la ricerca ed estrazione dei dati secondo la diversa natura. Gli stessi dati dovranno essere disponibili in formato Excel (file.xls) o in formato testuale (ASCII).

Si precisa che tutte le funzionalità web proposte dovranno funzionare correttamente in presenza di “server proxy” che richiede autenticazione, inoltre dovranno funzionare correttamente con Microsoft Windows XP Professional, utilizzato con credenziali di “User”.

In caso di mancato funzionamento per qualsiasi causa del sistema informatico che consente la lettura delle carte elettroniche, l’Aggiudicatario dovrà attivare un sistema sostitutivo tramite moduli manuali che consenta, comunque, sia la consumazione del pasto da parte del dipendente che la successiva puntuale rilevazione dei dati. In ogni caso l’Aggiudicatario dovrà assicurare l’effettuazione dell’intervento di riparazione  dei guasti alle apparecchiature fornite, a propria cura e spese, entro 1 (uno) giorno lavorativo successivo alla richiesta di intervento.

Tutte le spese relative alla fornitura del servizio sono a carico dell’Appaltatore, comprese quelle derivanti da danni, da chiunque cagionati, o da guasti di qualsiasi tipo a cui possa essere soggetto il sistema informatico che costituisce supporto del servizio medesimo, nonché l'installazione di terminali presso gli esercizi convenzionati e quant'altra spesa necessaria al regolare funzionamento del servizio. L’aggiudicatario dovrà inoltre provvedere, se richiesto, ad istruire presso la sede Aziendale i dipendenti riguardo all’uso del sistema informatico di cui trattasi.
Articolo 5 - Caratteristiche delle carte

L’Appaltatore fornirà le carte di rilevamento di dimensioni e materiale del tutto simili a quelle utilizzate per le carte “bancomat” che dovranno avere le seguenti caratteristiche:

ragione sociale dell’Azienda convenzionata;

indicazione della ditta (logo, ragione sociale) Aggiudicataria e titolare delle convenzioni;

numero della carta;

cognome, nome e matricola del dipendente;

·  identificazione del profilo temporale di utilizzo.

riportare ogni altra indicazione obbligatoria prevista dalla normativa vigente.

Non sono ammesse offerte di carte cosiddette “ricaricabili” in quanto le carte oggetto del presente appalto, non devono contenere valori monetari a scalare a mano a mano che vengono utilizzate.

Le ditte concorrenti potranno proporre, in sede di offerta, carte che consentano la memorizzazione, nel microchip integrato, da parte dell’ente, delle informazioni necessarie (certificato digitale, ecc.) al loro utilizzo per l’autenticazione ed il logon mediante smart-card su sistemi Microsoft Windows XP Professional in dominio Microsoft Windows server 2003 e versioni successive. 
Articolo 6 - Caratteristiche dei pasti 

L’impresa aggiudicataria deve garantire che presso i punti di ristoro convenzionati vengano somministrate le tipologie di pasto sottodescritte, al prezzo indicato in offerta:

	A) PASTO COMPLETO


	B) PASTO RIDOTTO
	C) PASTO VELOCE

	Primo piatto con scelta di almeno tre pietanze
	Primo o secondo piatto con scelta di almeno tre pietanze
	Panino farcito, insalata composta o piatto freddo

	Secondo piatto con scelta di almeno tre pietanze
	Contorno con scelta di almeno tre pietanze
	Frutta o dolce o gelato

	Contorno con scelta di almeno tre pietanze
	Bevanda con scelta tra ½ litro di acqua minerale o 1/3 di bevanda analcolica 
	Bevanda con scelta tra ½ litro di acqua minerale o 1/3 di bevanda analcolica 

	Bevanda con scelta tra ½ litro di acqua minerale o 1/3 di bevanda analcolica 
	Pane, coperto e servizio
	Coperto, servizio

	Pane, coperto e servizio
	
	


L’Aggiudicatario dovrà garantire, per quanto concerne le tipologie di pasto A) e B), che la somministrazione avvenga secondo normali quantità, con cibi di ottima qualità e che sussista l’effettiva possibilità di scelta come sopra specificata.

L’Appaltatore dovrà garantire ai dipendenti dell’Azienda la possibilità di fruizione di tutte le tre diverse tipologie di pasto sopra descritte in almeno:
N. 7 esercizi in comune di GORIZIA;

N. 4 esercizi in comune di RONCHI dei LEGIONARI;

N. 4 esercizi in comune di MONFALCONE;

N. 3 esercizi in comune di CORMONS;

N. 2 esercizi in comune di GRADISCA d’ISONZO;

N. 1 esercizi in comune di STARANZANO;

N. 1 esercizi in comune di S. CANZIAN d’ISONZO;

N. 1 esercizi in comune di MARIANO DEL FRIULI.
N. 2 esercizi in comune di GRADO.
Per il consumo di pietanze non comprese nei pasti sopra descritti, ma somministrate ai dipendenti su loro richiesta, sarà il ristoratore a fissare l’eventuale sovrapprezzo. In nessun caso potrà essere esposto il costo del pane, coperto e servizio a carico del dipendente. Le prestazioni eccedenti saranno integrate in contanti da parte del dipendente.

Art. 7 - Valore e definizione dei pasti

Il prezzo offerto in sede di gara relativamente a ciascuna tipologia di pasto individuato nell’art. 6 dovrà fare riferimento al valore massimo del singolo buono pasto elettronico determinato rispettivamente in € 6,00 (per il pasto veloce), € 8,00 (per il pasto ridotto) e € 11,00 (per il pasto completo), IVA esclusa. E’ facoltà del dipendente dell’Azienda scegliere la tipologia di pasto da consumare nell’ambito delle tre diverse tipologie descritte all’art.6.

L’Azienda si riserva, altresì, la facoltà di variare, con un preavviso di giorni 30, il valore massimo del buono-pasto. In tal caso sul nuovo valore dovrà essere applicato lo stesso ribasso percentuale proposto in sede di offerta.
Articolo 8 - Disciplina d'uso

Il buono pasto elettronico è utilizzabile solo dai dipendenti dell’Azienda per usufruire del servizio sostitutivo di mensa, in conformità alle modalità e condizioni previste dal contratto di lavoro e relativi accordi decentrati. In particolare:

E' vietata la cessione delle carte a terzi e la loro trasformazione in denaro contante;

Il buono pasto non da diritto a resto in denaro e non può essere utilizzato per acquisti merceologici non rientranti nel servizio sostitutivo di mensa;

Al dipendente, in ottemperanza a quanto stabilito dalla legge in materia, dovrà obbligatoriamente essere rilasciato lo scontrino fiscale.
Articolo 9 - Servizi accessori, assicurazioni

L'Appaltatore è tenuto ad avere stipulato o a stipulare, per tutta la durata dell'appalto, idonee coperture assicurative a favore dei dipendenti dell’Azienda, a garanzia di:

- responsabilità civile verso terzi connessa al consumo dei pasti, con massimale catastrofale non inferiore a € 5 milioni e con massimale per persona non inferiore a € 1 milione.

- infortuni durante lo spostamento del dipendente dalla propria sede di lavoro all’esercizio convenzionato e viceversa, compresa la permanenza nel locale stesso, con somme assicurate, per sinistro e per persona, non inferiori a quanto di seguito indicato:

caso morte Euro 150.000,00.-

caso invalidità permanente Euro 200.000,00.-

rimborso spese mediche da infortunio Euro 1.500,00.- per persona e per sinistro.

Eventuali scoperti e/o franchigie dovranno essere posti a totale carico della ditta appaltatrice.

Copia di tali polizze dovranno essere depositate presso l’Azienda entro 20 giorni dalla data di aggiudicazione definitiva.
Articolo 10 - Responsabilità

L’Appaltatore dovrà verificare il possesso da parte degli esercizi convenzionati delle autorizzazioni e licenze di legge. Lo stesso è responsabile del corretto adempimento da parte degli esercenti delle condizioni del presente capitolato delle quali si fa garante. L’Azienda è soggetto terzo ed estraneo al contratto intercorrente tra l’Aggiudicatario ed i pubblici esercizi, per cui nessun onere né responsabilità derivante dal loro rapporto contrattuale è imputabile ad essa, ivi compresi i danni che potrebbero conseguire da inosservanza di obblighi giuridici e contrattuali facenti carico direttamente al gestore dei punti ristoro e/o al personale da lui dipendente.

I danni derivanti da inosservanze di prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene, sanitarie, ecc., vigenti negli esercizi commerciali, di cui venisse richiesto il risarcimento all’Azienda saranno, senza riserve ed eccezioni, a totale carico dell'impresa Aggiudicataria.
Articolo 11 - Modalità di fatturazione e pagamento

L’Azienda corrisponderà all’Appaltatore l’importo del valore facciale del buono al netto dello sconto offerto in sede di gara, oltre all’IVA, per ogni pasto effettivamente consumato nel mese di competenza. In casi eccezionali e documentati dall’Appaltatore potranno essere fatturati pasti relativi ai mesi precedenti entro l’arco temporale massimo di quattro mesi.
I dati necessari per l’addebito dei pasti ai dipendenti dovranno essere disponibili, con le modalità previste dal presente capitolato, entro e non oltre i 5 (cinque) giorni lavorativi di ogni mese successivo a quello di riferimento.

Il corrispettivo sarà versato mensilmente dall’Azienda in via posticipata, entro 60 giorni dalla data di ricevimento della fattura fine mese.
Unitamente alle fatture mensili emesse nei confronti di Irisacqua S.r.l., dovrà essere messa a disposizione in via informatica la rendicontazione dei pasti cui le fatture si riferiscono, da cui sia possibile desumere locale di somministrazione del pasto, luogo, data, ora, numero di matricola del dipendente, numero di badge utilizzato, tipologia di pasto usufruito ed importo corrispondente.

L’Azienda, al fine di garantirsi in modo efficace sulla puntuale osservanza delle clausole contrattuali, potrà sospendere, ferma restando l’applicazione delle eventuali penalità, i pagamenti alla ditta Appaltatrice qualora siano state contestate inadempienze nell’esecuzione del servizio, fino alla loro rimozione.
Articolo 12 - Controlli e penali

L’Azienda si riserva di controllare la validità delle prestazioni eseguite dagli esercizi di ristorazione.

L’Azienda porterà tempestivamente a conoscenza dell'impresa aggiudicataria gli inadempimenti relativi all'applicazione del contratto.

L'Aggiudicatario è tenuta ad eliminare le inosservanze degli obblighi e dei termini contrattuali entro dieci (10) giorni lavorativi dalla ricezione della comunicazione da parte dell'Azienda. Qualora l’Appaltatore non adempia sarà sottoposta ad una penale pari a € 200,00 alla prima mancanza; la penale raddoppierà dalla seconda mancanza.

Nel caso di inadempienze gravi e ripetute da parte dell’Appaltatore, regolarmente contestate, l’Azienda potrà, di pieno diritto, risolvere il contratto a maggiori spese delle ditta stessa con diritto al risarcimento degli eventuali danni, oltre ad incamerare la cauzione.
Articolo 13 - Tutela dei lavoratori dipendenti 

Nell'esecuzione del servizio l’Appaltatore è tenuto ad applicare ai lavoratori dipendenti condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dal contratto collettivo nazionale di lavoro vigente per la categoria nel corso dell'appalto, nonché da quello integrativo territoriale vigente nel luogo in cui si svolgono i lavori come pure ad adempiere a tutti gli obblighi di legge derivanti dalle assicurazioni sociali (invalidità, vecchiaia, disoccupazione, tubercolosi, infortunio, malattia, ecc.) provvedendo, a totale proprio carico, al pagamento dei relativi contributi nei confronti del personale.

L'Appaltatore è impegnato all'osservanza delle norme e prescrizioni contenute, oltre che nel contratto collettivo nazionale di lavoro vigente per la categoria, anche nelle leggi e nei regolamenti sull'assunzione, tutela, protezione, assicurazione ed assistenza ai lavoratori; è richiamata in particolare la rigorosa osservanza delle norme e prescrizioni, dello stesso contratto collettivo nazionale di lavoro, concernente i trasferimenti del personale. L'Appaltatore solleva da ogni e qualsiasi responsabilità l’Azienda in dipendenza della mancata osservanza dell'impegno di cui ai precedenti commi 1 e 2, con riferimento al particolare al pagamento di quanto spettante al personale dipendente, nonché al versamento dei contributi previdenziali ed assicurativi.

In caso di inottemperanza agli obblighi precisati ai commi 1 e 2, accertata dall'Azienda o ad essa segnalata dai competenti Uffici del Lavoro, l'Azienda medesima metterà a disposizione delle competenti autorità il deposito cauzionale definitivo a garanzia del soddisfacimento dei diritti dei lavoratori e del regolare assolvimento degli obblighi d'impresa.

L'Appaltatore non può opporre eccezioni all'Azienda per l'utilizzo totale o parziale del deposito cauzionale definitivo per i motivi sopra accennati, né ha titolo a risarcimento dei danni.

L'inosservanza degli obblighi previsti al presente articolo è causa di risoluzione del contratto ad insindacabile giudizio dell'Azienda e fanno sorgere il diritto per l'Azienda al risarcimento di ogni conseguente maggiore danno ed all’incameramento della cauzione.
Articolo 14 - Contratto, controversie

Saranno a carico dell’Aggiudicatario tutte le spese del contratto, stipulato mediante scambio di lettere commerciali, nessuna esclusa, ivi comprese quelle di registrazione in caso d’uso.

Tutte le controversie che dovessero insorgere tra l’Azienda e l’Appaltatore, che non si siano potute risolvere bonariamente, saranno devolute alla giustizia ordinaria. Il foro competente sarà quello di Gorizia.
Articolo 15 - Validità delle offerte

Le imprese partecipanti rimarranno vincolate alle proprie offerte per 120 giorni dal termine ultimo di ricevimento delle offerte.
Articolo 16 - Domicilio

L’aggiudicatario dovrà agli effetti del presente appalto, eleggere domicilio legale in Gorizia. 
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