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Appuntamenti
Preavviso minimo per la disdetta dell'appuntamento concordato

Uso Civile Domestico

Livelli previsti dalla del. Standard Ore 24 . R Standard Ore
655/2015/R/idr % minima prevista 95% venal et mgtorat % minima prevista
Num. prestazioni richieste 2018 9
Num. prestazioni richieste 2018 eseguite 2018 9
Num. prestazioni richieste 2017 eseguite 2018 0
Num. prestazioni richieste 2016 eseguite 2018 0
Totale prestazioni eseguite 2018 9
Cause di mancato rispetto
Ore Num. prestazioni Ty — Casi che rispettano lo

eseguite 2018 Num. casi imputabili all'utente Num. casi imputabili standard (%)

maggiore [comma : }
ggn l[a] finale o a terzi [comma 71.1.b] all'esercente [comma 71.1.c]

Fuori 1 88.9
standard (1) %

24

95
%

Tempo medio effettivo
[comma 77.2.a]

60.56



Entro

8
standard (2)
TOTALE 9
Totale
num. Prestazioni richieste 2018 0
non eseguite al 31/12/2018
num. Prestazioni richieste 2017 0
non eseguite al 31/12/2018
num. Prestazioni richieste 2016 0

non eseguite al 31/12/2018

Standard O
Livelli previsti dalla del. andaraore

655/2015/R/idr

Num. prestazioni richieste 2018
Num. prestazioni richieste 2018 eseguite 2018
Num. prestazioni richieste 2017 eseguite 2018
Num. prestazioni richieste 2016 eseguite 2018

Totale prestazioni eseguite 2018

Num. prestazioni

Ore .
eseguite 2018

Fuori 0

% minima prevista

di cui annullate nell'anno di cui non decorsi i di cui sospese/in ritardo per causa
2018 su richiesta utente termini al 31/12/2018 non imputabile al gestore
0 0
0 0
0 0

Uso Civile Non Domestico

24 Standard Ore

Eventuali livelli migliorativi

95% % minima prevista
0

0

0

0

0

Cause di mancato rispetto

Num. casi di forza
maggiore [comma
71.1.a]

Num. casi imputabili all'utente
finale o a terzi [comma 71.1.b]

Casi che rispettano lo
Num. casi imputabili standard (%)
all'esercente [comma 71.1.c]

%

di cui sospese/in ritardo per
causa imputabile al gestore

24

95
%

Tempo medio effettivo
[comma 77.2.a]



standard (1)

Entro 0
standard (2)
TOTALE 0
Totale di cui annullate nell'anno di cui non decorsi i di cui sospese/in ritardo per causa di cui sospese/in ritardo per
2018 su richiesta utente termini al 31/12/2018 non imputabile al gestore causa imputabile al gestore
num. Prestazioni richieste 2018
. 0 0 0 0 0
non eseguite al 31/12/2018
num. Prestazioni richieste 2017 0 0 0 0
non eseguite al 31/12/2018
num. Prestazioni richieste 2016 0 0 0 0
non eseguite al 31/12/2018
Altri Usi
L - Standard Ore 24 Standard Ore 24
Livelli previsti dalla del. S
655/2015/R/id Eventuali livelli migliorativi
ar % minima prevista 95% % minima prevista %/E’
Num. prestazioni richieste 2018 1
Num. prestazioni richieste 2018 eseguite 2018 1
Num. prestazioni richieste 2017 eseguite 2018 0
Num. prestazioni richieste 2016 eseguite 2018 0
Totale prestazioni eseguite 2018 1
Cause di mancato rispetto
Ore Num. prestazioni N G Gl el B o . N Casi che rispettano lo Tempo medio effettivo
eseguite 2018 Num. casi imputabili all'utente Num. casi imputabili standard (%) [comma 77.2.a]

maggiore [comma

71.1.4] finale o a terzi [comma 71.1.b] all'esercente [comma 71.1.c]



Fuori

100
0 0 0 0
standard (1) %
142
Entro 1
standard (2)
TOTALE 1
Totale di cui annullate nell'anno di cui non decorsi i di cui sospese/in ritardo per causa di cui sospese/in ritardo per
2018 su richiesta utente termini al 31/12/2018 non imputabile al gestore causa imputabile al gestore
num. Prestazioni richieste 2018
. 0 0 0 0 0
non eseguite al 31/12/2018
num. Prestazioni richieste 2017 0 0 0 0
non eseguite al 31/12/2018
num. Prestazioni richieste 2016 0 0 0 0
non eseguite al 31/12/2018
Usi industriali che scaricano in pubblica fognatura
- - Standard Ore 24 Standard Ore 24
Livelli previsti dalla del. Eventuali livelli migliorativi
655/2015/R/idr % minima prevista 95% % minima prevista %/E
Num. prestazioni richieste 2018 0
Num. prestazioni richieste 2018 eseguite 2018 0
Num. prestazioni richieste 2017 eseguite 2018 0
Num. prestazioni richieste 2016 eseguite 2018 0
Totale prestazioni eseguite 2018 0
Cause di mancato rispetto
o Num. prestazioni e Casi che rispettano lo Tempo medio effettivo
re eseguite 2018 Num. casi di forza Num. casi imputabili all'utente Num. casi imputabili standard (%) [comma 77.2.a]

maggiore [comma

finale o a terzi [comma 71.1.b] all'esercente [comma 71.1.c]



Fuori

0
standard (1)
Entro 0
standard (2)
TOTALE 0

num. Prestazioni richieste 2018
non eseguite al 31/12/2018

num. Prestazioni richieste 2017
non eseguite al 31/12/2018

num. Prestazioni richieste 2016
non eseguite al 31/12/2018

71.1.4]

Totale

0 0 3
di cui annullate nell'anno di cui non decorsi i di cui sospese/in ritardo per causa
2018 su richiesta utente termini al 31/12/2018 non imputabile al gestore
0 0 0
0 0
0 0

Note

di cui sospese/in ritardo per
causa imputabile al gestore



